OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) WYCIECZKI JEDNODNIOWEJ

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (OWU) dotycza wycieczek jednodniowych oferowanych przez:
Karolina Krys, ul. Gérna 5, 62-005 Promnice, NIP 7811649382, REGON 302755733 (,,Feel Lanka”).
Wycieczka jednodniowa jest wycieczka, ktora trwa krdcej niz 24 godziny i nie obejmuje noclegu.

Do wycieczek jednodniowych nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych. W szczego6lnosci, wycieczka
jednodniowa nie jest impreza turystyczna, powigzang ushugg turystyczna, ani uslugg powiazang z impreza
turystyczng w rozumieniu ww. ustawy.

Uczestnikiem wycieczki jednodniowej jest osoba fizyczna bioraca udzial w wycieczce jednodniowej na
podstawie umowy o udzial w wycieczce jednodniowej zawartej z Feel Lanka (,,Uczestnik”). Osoby
matoletnie moga uczestniczy¢ w wycieczce jednodniowej wylacznie pod opieka petnoletniego
Uczestnika objetego ta sama umowa o udziat w wycieczce jednodniowe;.

Rezerwacji wycieczki jednodniowej moze dokona¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Rezerwujacym jest osoba dokonujaca rezerwacji i zawierajaca z Feel Lanka
umowe o udzial w wycieczce jednodniowej (,,Rezerwujacy™).

Programy wycieczek jednodniowych realizowane sg we wspotpracy z lokalnym partnerem. Komunikacja
pomiedzy Uczestnikiem a lokalnym partnerem odbywa si¢ w jezyku angielskim.

Zapoznanie si¢ z propozycjami wycieczek jednodniowych jest mozliwe na stronie internetowej Feel
Lanka pod adresem www.rajskawyspa.pl w zakladce ,,Wycieczki”, podzaktadce ,,Jednodniowe”.

Informacje na temat wycieczek jednodniowych zamieszczone na stronie Feel Lanka www.rajskawyspa.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowia oferty jej zawarcia w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

Na wniosek Rezerwujacego, Feel Lanka moze przygotowaé wycieczke jednodniowa o indywidualnym
programie. W tym celu, Rezerwujacy moze skontaktowa¢ si¢ z Feel Lanka przekazujac informacje
dotyczace oczekiwanego programu wycieczki jednodniowej, liczby uczestnikow, terminu oraz miejsca
odbioru. Indywidualny program wycieczki jednodniowej wraz z jej opisem, Feel Lanka przesyla
Rezerwujacemu w wiadomosci e-mail, co stanowi zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowi oferty
jej zawarcia w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. W przypadku akceptacji indywidualnego
programu wycieczki jednodniowej, Rezerwujacy dokonuje jej rezerwacji zgodnie z pkt. II. OWU.
Niniejsze OWU stanowia integralng cz¢$¢ umowy o udziat w wycieczce jednodniowej oraz, w zakresie
nieuregulowanym w umowie, okreslajg prawa i obowigzki Rezerwujacego, Uczestnika i Feel Lanka
zwiagzane z zakupem i realizacja wycieczki jednodniowej. W celu dokonania zakupu wycieczki
jednodniowej konieczna jest akceptacja niniejszych OWU.

1.10.1lekro¢ w tresci niniejszych OWU uzyto pojecia ,,dzien”, nalezy przez to rozumie¢ dzien kalendarzowy.

II. REZERWACJA I ZAKUP WYCIECZKI

2.1.

2.2.

2.3.

Rezerwacji wycieczki jednodniowej mozna dokonaé:
2.1.1. w wiadomos$ci e-mail na adres e-mail Feel Lanka: kontakt@rajskawyspa.pl,
2.1.2. telefonicznie pod nr telefonu Feel Lanka: +48 509 521 231.

Po otrzymaniu rezerwacji, Feel Lanka weryfikuje mozliwo$¢ jej realizacji i po dokonaniu weryfikacji,

niezwlocznie potwierdza rezerwacje wycieczki jednodniowej. Potwierdzenie rezerwacji Feel Lanka
przesyta w wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Rezerwujgcego.

Brak potwierdzenia rezerwacji moze nastapi¢ w sytuacji, w ktorej wskazany przez Rezerwujacego termin
jestniedostepny lub jezeli ilo$¢ osob miataby przekracza¢ maksymalnag ilo$¢ 0sob mogacych uczestniczy¢
w wycieczce jednodniowej (maksymalna wielko$¢ grupy wskazana jest w opisie wycieczki
jednodniowej).
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

W przypadku rezerwacji telefonicznych, Feel Lanka potwierdzi tres¢ dokonanej przez Rezerwujacego
rezerwacji poprzez przestanie Rezerwujgcemu wiadomosci e-mail z tre$cig rezerwacji. W celu zakupu
wycieczki jednodniowej Rezerwujacy zobowiazany jest do potwierdzenia tresci tej rezerwacji w zwrotne;j
wiadomosci e-mail. Brak potwierdzenia rezerwacji przez Rezerwujacego oznacza rezygnacje z zakupu
wycieczki jednodniowe;.

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji, Feel Lanka przekazuje Rezerwujacemu szczegdtowy program
wycieczki jednodniowej obejmujacy termin, miejsce odbioru i przewidywang godzine zbiorki, zakres
swiadczen oraz catkowita ceng wycieczki jednodniowe;.

Doktadna godzina zbioérki w miejscu odbioru wycieczki jednodniowej zostanie przekazana
Rezerwujacemu najp6zniej na 2 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

Umowa o udzial w wycieczce jednodniowej zostaje zawarta z chwilag dokonania przez Rezerwujacego
ptatnosci zgodnie z pkt. III. OWU.

Po zawarciu umowy o udziat w wycieczce jednodniowej Feel Lanka przekazuje Rezerwujacemu
w wiadomosci e-mail potwierdzenie zawarcia umowy.

Rezerwujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych danych wszystkich Uczestnikow, w imieniu
ktorych dokonuje zakupu wycieczki jednodniowej 1 niezbgdnych do realizacji wycieczki,
w szczegolnosci: imienia, nazwiska, danych kontaktowych (adres korespondencyjny/e-mail, numer
telefonu). Rezerwujacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptatg petnej kwoty ceny wycieczki
jednodniowej za wszystkich Uczestnikow wskazanych w umowie o udziat w wycieczce jednodniowe;j
oraz jest odpowiedzialny za przekazywanie tym osobom wszelkich informacji i o§wiadczen otrzymanych
od Feel Lanka dotyczacych wycieczki jednodniowe;.

III. CENA I SPOSOB PLATNOSCI

3.1.
3.2

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Cena wycieczki jednodniowe;j jest ceng brutto oraz podawana jest w ztotych polskich.

Cena wycieczki jednodniowej jest platna przelewem na numer rachunku bankowego Feel Lanka o nr
02 1050 1520 1000 0091 5154 1936 (ING Bank Slaski), wterminie 7 dni od otrzymania przez
Rezerwujacego potwierdzenia rezerwacji przez Feel Lanka.

W przypadku dokonania rezerwacji na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki jednodniowej, cena
wycieczki jednodniowej musi zosta¢ zaptacona w dniu otrzymania przez Rezerwujacego potwierdzenia
rezerwacji przez Feel Lanka.

Dniem zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Rezerwujacego.

Brak ptatnosci w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji wycieczki jednodniowe;.

Cennik standardowych wycieczek jednodniowych dostepny jest na stronie internetowej Feel Lanka pod
adresem www.rajskawyspa.pl w zaktadce ,,Wycieczki” podzaktadce ,,Jednodniowe”. Catkowita cena

wycieczki jednodniowej zalezy od liczby Uczestnikow oraz wybranego miejsca odbioru Uczestnika
1 zostanie podana przed zawarciem umowy o udzial w wycieczce jednodniowe;.

W przypadku wycieczek jednodniowych o indywidualnym (w tym zmodyfikowanym) programie, cena
wycieczki podana jest w opisie takiej wycieczki przekazanym Rezerwujacemu przed dokonaniem przez
niego rezerwacji.

Cena obejmuje wylagcznie $wiadczenia wyraznie wskazane w opisie wycieczki jednodniowe;.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

4.1.

Uczestniczac w wycieczce jednodniowej, Uczestnik jest zobowigzany do:

4.1.1. stawienia si¢ w miejscu odbioru, w ustalonym terminie i o podanej godzinie zbiorki (w przypadku
spéznienia, lokalny partner lokalny bedzie oczekiwal na Uczestnika maksymalnie 30 minut od
godziny zbiorki),

4.1.2. przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz stosowania si¢ do polecen lokalnego partnera wycieczki,

4.1.3. przestrzegania przepisow prawa, zasad i regulaminéw obowigzujacych w odwiedzanych obiektach
i atrakcjach,
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4.1.4. przygotowania si¢ do wycieczki jednodniowej zgodnie z zaleceniami zawartymi w opisie
wycieczki, w tym do posiadania odpowiedniego obuwia lub stroju,

4.1.5. posiadania dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢ lub potwierdzenia zakupu wycieczki
jednodniowe;j.

V. ZMIANA TERMINU I UCZESTNIKA WYCIECZKI

5.1.

5.2.
5.3.

54.

Zmiana terminu wycieczki jednodniowej po dokonaniu zakupu jest mozliwa na wniosek Rezerwujacego
ztozony nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

Zmiana terminu uzalezniona jest od dostgpnosci wycieczki jednodniowej w innym terminie.

Jezeli cena wycieczki jednodniowej w nowym terminie jest wyzsza, Rezerwujacy zobowigzany jest do
doptaty rdznicy.

W miejsce Uczestnika w wycieczce jednodniowej moze wzia¢ udziat inna osoba, o ile spetnia warunki
udzialu w wycieczce. Zgloszenia do Feel Lanka udzialu innej osoby mozna dokona¢ w terminie
najpdzniej do 2 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

VI. ZMIANY W PROGRAMIE WYCIECZKI

6.1.

6.2.

6.3.

VIIL.

7.1.

7.2.

7.3.

Feel Lanka moze dokona¢ zmian w programie wycieczki jednodniowej zakupionej przez Rezerwujacego

jezeli sa one niezbedne z przyczyn niezaleznych od Feel Lanka. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ceny ani

gltoéwnych cech wycieczki jednodniowej, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej nastgpi niespodziewane
zamkniecie gtownej atrakcji przewidzianej w programie. W takim przypadku, za zgoda Rezerwujacego

Feel Lanka postara si¢ zastapi¢ niedostepng atrakcje inng réwnowazng atrakcja, a w braku takiej

mozliwosci zwrdci czg$¢ ceny odpowiadajacej cenie zamknigtej atrakcji. Rezerwujacy zostanie

poinformowany o kazdej zmianie w programie wycieczki przed jej rozpoczeciem.

Rezerwujacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki jednodniowe;j jezeli zmiany,

o ktorych mowa powyzej, prowadza do obnizenia jakosci wycieczki lub zwigkszenia kosztow wlasnych

Uczestnika.

W trakcie realizacji wycieczki jednodniowej mozliwe jest dokonanie zmian w jej programie:

6.3.1. zmiany, ktore nie dotycza gldownych elementéw programu i atrakcji (np. skrocenie lub wydtuzenie
czasu pobytu w danym miejscu albo zmiana kolejnosci odwiedzanych punktow programu) moga
zosta¢ wprowadzone za zgoda wszystkich Uczestnikow oraz po ich uzgodnieniu z lokalnym
partnerem,

6.3.2. zmiany dotyczace gtownych elementow programu (np. polegajace na zmianie lub pominigciu
atrakcji lub miejsc przewidzianych w programie) moga zosta¢ wprowadzone za zgoda wszystkich
Uczestnikow, po ich uzgodnieniu zlokalnym partnerem oraz wymagaja niezwlocznego
poinformowania Feel Lanka o zakresie dokonanych zmian w wiadomosci e-mail, telefonicznie lub
za pomocg wiadomosci SMS.

REZYGNACJA Z WYCIECZKI

Rezerwujacy moze zrezygnowac z zakupionej wycieczki jednodniowej w kazdym czasie i bez podawania
przyczyny. Rezygnacja moze dotyczy¢ jednego, kilku lub wszystkich Uczestnikow.

W przypadku rezygnacji, zwrot srodkéw zaptaconych przez Rezerwujacego na poczet ceny wycieczki
jednodniowej nastepuje zgodnie z zasadami okre§lonymi ponizej. Jesli rezygnacja dotyczy tylko jednego
lub kilku Uczestnikow, zwrot ceny obejmuje czg$¢ ceny, ktdra przypada na te osoby.

7.2.1. Rezygnacja do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki — zwrot pelnej ceny.

7.2.2. Rezygnacja od 29 dni 7 dni przed rozpoczgciem wycieczki — zwrot 50% ceny.

7.2.3. Rezygnacja na mniej niz 6 dni przed rozpoczeciem wycieczki — zwrot ceny nie przystuguje.
Zwrot $rodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Feel Lanka o$wiadczenia
Rezerwujacego o rezygnacji z zakupionej wycieczki jednodniowej. Zwrot nastapi za pomocg rodzaju
ptatnosci uzytego przez Rezerwujacego do zakupu wycieczki jednodniowe;.



7.4. Rezygnacji mozna dokonaé¢ poprzez zlozenie o$wiadczenia o rezygnacji z zakupionej wycieczki
jednodniowej oraz przestanie go w wiadomo$ci e-mail na adres e-mail Feel Lanka:
kontakt@rajskawyspa.pl. O$wiadczenie o rezygnacji powinno zawieraC wskazanie wycieczki
jednodniowej, ktorej dotyczy rezygnacja oraz wskazanie Uczestnika objetego rezygnacja lub informacje,
ze rezygnacja dotyczy wszystkich Uczestnikow.

7.5. Brak terminowego stawiennictwa Uczestnika (z uwzglednieniem dopuszczalnego sp6znienia do 30 minut
zgodnie z pkt. 4.1.1. OWU) na wskazane miejsce odbioru jest rOwnoznaczny z rezygnacja przez tego
Uczestnika z wycieczki jednodniowej w dniu jej realizacji. W takim przypadku, zwrot §rodkéw w cze$ci
przypadajacej na tego Uczestnika nie przystuguje zgodnie z pkt. 7.2.3 OWU.

VIII. ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ FEEL LANKA

8.1. Feel Lanka moze odwota¢ wycieczke jednodniowg z przyczyn niezaleznych od Feel Lanka, w tym
w przypadku zaistnienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktore uniemozliwiaja realizacje
wycieczki.

8.2. O odwotaniu wycieczki jednodniowej Feel Lanka poinformuje Rezerwujacego przed rozpoczeciem
wycieczki niezwlocznie po zaistnieniu okolicznosci skutkujacych odwotaniem oraz przekaze
Rezerwujacemu w wiadomosci e-mail potwierdzenie odwotania wycieczki.

8.3. W przypadku odwotania wycieczki jednodniowej, Feel Lanka zwroci Rezerwujacemu zaptacong przez
niego cen¢ wycieczki w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Rezerwujacego informacji
o odwotaniu wycieczki. Zwrot $rodkow nastagpi za pomoca rodzaju platnosci uzytego przez
Rezerwujacego do zakupu wycieczki jednodniowe;.

8.4. Zamiast zwrotu srodkow, Rezerwujacy moze wybra¢ inny dostgpny termin wycieczki jednodniowe;.

IX. REKLAMACJE
9.1. Rezerwujacy moze zlozy¢ reklamacje¢ dotyczaca realizacji wycieczki jednodniowe;.
9.2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w wiadomosci e-mail na adres e-mail Feel Lanka: kontakt(@rajskawyspa.pl.

9.3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz oczekiwania Rezerwujacego.
9.4. Feel Lanka rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w wiadomos$ci e-mail, w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

10.1. Rezerwujacy moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczego6lnosci poprzez mediacje, sagd polubowny lub pomoc miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

10.2. Szczegdtowe informacje o dostgpnych procedurach mozna uzyska¢ u wlasciwych instytucji ochrony
konsumentdéw oraz na stronach internetowych poswieconych rozwigzywaniu sporow konsumenckich, w
tym na stronie internetowej Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

10.3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i nie wylacza prawa
Rezerwujacego do dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Feel Lanka jest administratorem danych osobowych Rezerwujacego i Uczestnikow, ktore sg przez nig
przetwarzane w szczegOlnosci w celu weryfikacji, przyjecia i weryfikacji rezerwacji wycieczki
jednodniowej oraz zawarcia i realizacji umowy o udzial w wycieczce jednodniowe;j i przekazywania
zwiazanych z nimi informacji.

11.2. Szczegdlowe postanowienia w zakresie ochrony danych osobowych znajdujg si¢ na stronie internetowe;j
Feel Lanka pod adresem www.rajskawyspa.pl w zaktadce ,,Prywatnos¢”.
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XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5

12.6.

12.7.

Feel Lanka ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie $wiadczen objetych umowg o udziat
w wycieczce jednodniowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, w szczegolnosci
przepisow Kodeksu cywilnego.

Feel Lanka nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w wycieczce
jednodniowej spowodowane dziataniem Rezerwujacego, Uczestnika, osob trzecich nieuczestniczacych
w realizacji wycieczki jednodniowej lub silag wyzsza.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

OWU obowigzuja od dnia 01 maja 2026 r. i majg zastosowanie do uméw o udzial w wycieczce
jednodniowej zawartych od tej daty.

. Aktualna wersja OWU jest dostepna na stronie internetowej Feel Lanka pod adresem

www.rajskawyspa.pl w zakladce ,,Warunki umow”.

Feel Lanka moze wprowadzi¢ zmiany w OWU z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku:

12.6.1. konieczno$ci dostosowania postanowien OWU do przepiséw prawa, zalecen, wytycznych,
interpretacji, orzeczen, postanowien lub decyzji uprawnionych organdéw i wtadz publicznych,

12.6.2. wprowadzenia nowych wycieczek jednodniowych przez Feel Lanka lub dokonania zmian
w standardowych wycieczkach lub warunkach s§wiadczenia ustug,

12.6.3. koniecznos$ci usunigcia niejasnosci, bledow lub omylek pisarskich, uzupelnien OWU,

12.6.4. zmiany danych Feel Lanka, w tym danych teleadresowych,

12.6.5. zmiany sposobu kontaktu, dokonywania rezerwacji, zawierania uméw lub dokonywania
platnosci.

Feel Lanka poinformuje o zmianie tresci OWU poprzez komunikat opublikowany na swojej stronie

internetowej www.rajskawyspa.pl w zaktadce ,,Warunki umow”. Zmiany w OWU beda obowigzywac

nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od momentu poinformowania o zmianie. Zmiany nie beda miaty
wptywu na rezerwacje dokonane i umowy zawarte przed wprowadzeniem zmian OWU.
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